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Jahreswechsel
im Schnee

STANDPUNKT

Judith Renner-Bach*

M Der Jahreswechsel im Schnee ent-

hielt in diesem Jahr alle Zeichen, die
aufein erfolgreiches neues Touris-
musjahr hindeuten. Die Hotels waren
ausgebucht. An der Bar konsumierten
Gdiste aus aller Welt in Vierer-Lagen.
Auch zum Essen ging es nur mit vor-
giingiger Reservation. Da kann ei-
gentlich nichts mehr schief gehen.

In der Hektik des Jahreswechsels
schéitzte ich meine ruhige Ferienwoh-
nung mit Internet, taglicher Zeitung
und frischen Brotchen, sowie einer
freundlichen Damie an der Réception
der Feriensiedlung, die meinen Na-
men kannte und mir bei meinen
Wiinschen stets mit einem Licheln
behilflich war. Ihr Team hat sich fiir

das Qualititsprogramm des Schwei- ‘

zer Tourismus entschieden, ist stolz
auf das Qualitdts-Giitesiegel Stufe
und mdchten die Stufe Il erarbeiten.
Das Qualitcits-Glitesiegel traf ich
auch in den beiden 4-Sterrie-Hotels
an, wo ich als externe Kundin die -
Wellnesszone besichtigen und nutzen

durfte. Zwei Wohlfiihltage bewiesen
mir, wie wichtig Qualitéit auch in die-
sem Bereich ist. Die Dienstleistungen
der Schneesportschule wurden von
meinem Neffen beurteilt. Sein Komi-
mentar: Neues gelernt, netter Lehrer,
gute Pisten. Einzig die vielen Biigel-
lifte haben ihn gestort. Seine Motiva-
tion zum Snowboarden ist jedenfalls
ungebrochen. Er ist zu einem iiber-
zeugten Wintertouristen geworden.

Auch ausserhalb des Wintersport-
ortes waren positive Zeichen auszu-
machen. Die Wirtschaftsaussichten
wurden plotzlich rosiger beurteilt.
Der Konsum boomt, das Weihnachts-
geschiift war tiberraschend gut gelau-
fen. Die Jahresteuerung sollte sich ei-
gentlich trotz des hohen Olpreises auf
dem bisherigen Niveau einpendeln.

Der Rahmen stimmt also. Jetzt
liegt es an den Verantwortlichen in
den touristischen Betrieben, was sie
aus dieser grundsiitzlich positiven
Ausgangslage machen und wie sie die
Qualitéit ihrer Dienstleistungen wei-
terentwickeln wollen. Ich wiinsche al-
len Touristikerinnen und Touristikern
ein erfolgreiches 2006 und hoffe, dass
wir beim ndchsten Jahreswechsel zu-
frieden auf unsere Leistungen zuriick-
blicken diirfen, sei es im Kontakt mit
den Gdsten vor Ort, sei es im Verband,
wo der Mitgliedernutzen jederzeit
Prioritdt haben muss.

* Judith Renner-Bach ist Direktorin des Schwei-
zer Tourismus-Verbands.
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