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Qualititssicherung hat sich ausgezahlt

Altes Spital Gutesiegel des Tourismus-Verbandes erhalten

Es herrscht Freude im Alten Spi-
tal: Das Hotel, das Restaurant
sowie das Kultur- und Kongress-
zentrum sind mit dem Qua-
litits-Gitesiegel fiir den Schwei-
zer Tourismus Stufe I ausge-
zeichnet worden. Unter Einbe-
zug aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind in den vorange-
henden Molgaten die Instrumen-

te und Prozesse fir die Weiter-
entwicklung und Sicherung der
Servicequalitdt erarbeitet und
die Massnahmen fiir eine erfolg-
reiche Umsetzung im Aktions-
plan definiert worden. Der Ein-
satz hat sich gelohnt: Zum ei-
nen konnten wihrend des Pro-
zesses das Zusammengehorig-
keitsgefiih]l unter den Mitarbei-
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terinnen und Mitarbeitern so-
wie das Problembewusstsein ge-
fordert werden. Zum anderen
wurden die eingereichten Un-
terlagen von den Kontrollbehor-
den des Schweizerischen Touris-
mus-Verbandes positiv beurteilt,
was zur Verleihung des Qua-
litdts-Glitesiegels fiir die Periode
2006 bis 2009 fiihrte. (MGT)





