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1x wochentlich

Restaurant Park und Schifflein deck dich AG ausgezeichnet

Gutesiegel fir Park-Gastronomie

Z. Das grosse Rheinfall-Restaurant
Park und die angegliederte
Schiffsverpflegung haben kiirzlich
den ersten Schritt in Richtung Qua-
lititsmanagement getan.

In der Gastronomie wird von den tou-
ristischen Dachverbiénden auf Antrag
eines Betriebes das «Qualitits-Giitesie-

gel fiir den Schweizer Tourismus» ver-.

liehen. Es beginnt mit der Stufe I und
endet mit der Stufe III, welche ein
umfassendes Qualitédts-Management-
System (ISO 9001) voraussetzt. Auf
diese Stufe hin arbeiten das Restaurant
Park am Rheinfall und die Schifflein
deck dich AG, welche fiir die Schiffs-
verpflegung auf Untersee und Rhein
zustdndig ist. Die im letzten Herbst
gestarteten umfangreichen Vorarbeiten
ermoglichten es der Geschiiftsleitung
der beiden Betriebe, bereits im Januar
den Antrag fiir das Qualitits-Giitesiegel
Stufe I zu stellen. .

Erstes yon drei «Q»

Hoch erfreut durften J ohannes Mey-
er und sein Geschiftsleitungsteam Ende
Februar das Siegel mit dem einfachen
«Q» in Empfang nehmen. «Das Restau-
rant Park und die Schifflein deck dich
AG sind damit die ersten Restaurations-
betriebe im Kanton Schaffhausen, die
vom Schweizer Tourismusverband die
Auszeichnung erhalten haben», verkiin-
dete Johannes Meyer am Freitag anléss-
lich des «Park-Apéros». Das «Park» sei
auch der erste ausgezeichnete Rhein-
fallbetrieb, orientierte er weiter.

Die Beauftragte fiir das Qualititsma-
nagement fiir das Gesamtunternehmen
ist Sabine Graf, Geschiftsleiterin der
Schifflein deck dich AG. Bis anhin
seien rund 500 Stunden in die Prozesse
und Projekte investiert worden, erklirte
sie. Und man finde immer wieder Mog-
lichkeiten fiir Verbesserungen, welche

am Schluss dem Gast und damit dem
Betrieb zugute kiimen. «Wir werden am
Qualititsmanagement weiterarbeiten.
Die nichsten Stufen sind unser Ziel»,
gab Graf zu verstehen. Bis zur Quali-
tdatsstufe III und dem ISO-Zertifikat
rechne sie mit rund 2000 Stunden in-
nerbetrieblicher Arbeit, und das zusitz-
lich zom Tagesgeschiift.

Fussball-Weltmeisterschaft am
Rheinfall

Die eben angelaufene Saison am
Rheinfall wird im Restaurant Park ein
paar Hohepunkte aufweisen. Dazu ge-
hort ab Ostern eine neu zusammenge-
stellte Speisekarte. Und damit die Fuss-
ball-Fans wéhrend der Weltmeister-
schaft nicht einsam zuhause sitzen miis-
sen, will Johannes Meyer das Selbst-
bedienungsrestaurant. zum «Rheinfall-
WM-Pub» umfunktionieren. Auf Gross-
leinwand konnten die Giste die Spiele
verfolgen und in der Gemeinschaft fiir
Stimmung sorgen, meinte er. Auch in
der «VIP- Lounge» wiirden die Spiele
auf einem Flachbildschirm iibertragen,
dort jedoch als «Beilage» zum stilvollen
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