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Qualitits-Label Stufe 111

Matterhorn Gotthard Bahn

B rig. - eing.) Die Dienstleis-
tungsqualitit wird linger je
mehr zum entscheidenden
Wettbewerbsinstrument im
Tourismus. Géste und Kunden
entscheiden sich zunehmend
fiir jene Angebote, bei denen
sie die Sicherheit haben, dass
die Leistungen qualitativ hoch
stechend und ihren Preis wert
sind. ,

Die Matterhorn Gotthard Bahn
hat sich nach der erfolgreichen
Zertifizierung nach ISO-Norm
9001:2000, die sich vorwiegend
nach innen richtet, entschieden,
ein weiteres Qualitits-Label an-
zustreben, das sich vor allem an
die Kunden richtet. Es sollte ein
Label sein, das den Kunden ver-
ldasslich Auskunft iiber die zu
erwartende Dienstleistungsqua-
litit gibt.

Das Qualitits-Label Stufe IIT
zeichnet alle Betriebe aus, die
ein umfassendes, international
anerkanntes Qualitits-Manage-
ment-System umsetzen. Es be-
stitigt den Kunden somit, dass
sich die Mitarbeitenden konti-
nuierlich mit dem Thema Qua-

litdt auseinander setzen. Fiir die
Matterhorn Gotthard Bahn ist
das Label ein weiterer wichti-
ger Schritt auf dem Weg zu ei-
ner kontinuierlichen und nach-
haltigen Qualititssicherung und
-verbesserung. Es soll mithel-
fen, die Vision «Erlebnisbahn
Nr. 1 in den Alpen» zu sein, zu
erreicheén.
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