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Qualititsgiitesiegel
Neuer
ISO-Leitfaden

Soeben ist der
neuste Q-Newslet-
ter erschienen.
Hier ist unter ande-
rem zu erfahren,
dass der jlingste
Branchenleitfaden
ISO 9001:2000 fiir Tourismusorgani-
sationen herausgekommen ist und
derzeit in Augusta Raurica gepriift
wird, die endgiiltige Fassung soll im
Friihling 2008 zur Verfiigung stehen.
Interessant zu lesen diirften auch die
Ergebnisse. der Kundenbefragung
der QII-Betriebe sein, die sich unter
‘anderem mehr Tipps auf der Q-Web-
site wiinschen wiirden. _
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