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«Tante Frieda» fahrt
auf Qualitdtskurs

Die Forchbahn ist fiir das Jahr 2005
erstmals mit dem Qualititsgiitesiegel
Stufe 1I des Schweizer Tourismus-Ver-
bands ausgezeichnet worden. Dies ha-
ben gestern die Verkehrsbetriebe Ziirich
(VBZ) mitgeteilt, die die Geschafts- und
Betriebsfiihrung der Forchbahn inneha-
ben. Mit konsequenter Weiterbildung
der Mitarbeitenden und gezielten Opti-
mierungen habe die' Forchbahn ‘ihre

Dlenstlelstungsquahtat laufend verbes-

sert, heisst es in der Mitteilung. Nach-
dem sie im Jahr 2003 erstmals mit dem
Qualitdtsgiitesiegel Stufe I ausgezeich-
net wurde, erhilt die Forchbahn nun das
«Q»-Siegel 1I flir das Jahr 2005. Diese
Auszeichnung bestdtigt die Forchbahn
in ihrem Bekenntnis zur Sefvicequalitit.
- Das Programm «Qualitétsgiitesiegel fiir
den Schweizer Tourismus» wird von al-

len wichtigen Schweizer Tourismusver-

banden unterstiitzt. Sein Ziel ist es, das
Qualitdtsbewusstsein in . touristischen
Betrieben zu steigern und so die Dienst-
leistungsqualitdt in der Schweiz zu si-
chern und weiter zu entwickeln. (zsz)

2005 erhielt die Forchbahn erstmals
das Qualititsgiitesiegel Stufe Il. (archiv)
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