
«Tante Frieda» fährt
auf Qualitätskurs

Die Forchbahn ist fürdas Jahr 2005
erstmals mitdem Qualitätsgütesiegel
Stufe IIdes Schweizer Tourismus-Ver-
bands ausgezeichnet worden. Dies ha-
ben gestern die Verkehrsbetriebe Zürich
(VBZ) mitgeteilt, die dieGeschäfts- und
Betriebsführung der Forchbahn inneha-
ben. Mit konsequenter Weiterbildung
der Mitarbeitenden und gezielten Opti-
mierungen habe dieForchbahn ihre
Dienstleistungsqualität laufend verbes-
sert, heisst esinderMitteilung. Nach-
dem sie imJahr 2003 erstmals mitdem
Qualitätsgütesiegel StufeIausgezeich-
netwurde, erhält dieForchbahn nun das

«Q»-Siegel IIfürdas Jahr 2005. Diese
Auszeichnung bestätigt die Forchbahn
in ihrem Bekenntnis zur Sefvicequalität.-Das Programm «Qualitätsgütesiegel für
den Schweizer Tourismus» wird von al-
len wichtigen Schweizer Tourismusyer-
bänden unterstützt. Sein Ziel istes,das

Qualitätsbewusstsein in touristischen
Betrieben zusteigern und sodie Dienst-
leistungsqualität inder Schweiz zusi-

chern und weiter zuentwickeln, (zsz)

2005 erhielt dieForchbahn erstmals
das Qualitätsgätesiegel Stufeil. (Archiv)
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